POLITYKA PRYWATNOSCI
SERWISU OSTRONKA.PL

Data obowigzywania: 05.05.2026
Wersja: 1.0

§1. Informacje ogdine

1. Niniejsza Polityka prywatnosci wyjasnia, w jaki sposéb przetwarzane sg dane osobowe
uzytkownikéw i Klientéw korzystajgcych z serwisu Ostronka.pl.

2. Administratorem danych osobowych jest:

Anastasia Filhart,

prowadzacy/prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg Anastasia Filhart,
adres do doreczen: al. Solidarnosci 68/121, 00-240 Warszawa,

NIP: 6832137586,

REGON: 6832137586,

adres e-mail: askostronka@gmail.com,

zwany dalej ,Administratorem”.

3. Aktualny numer telefonu wykorzystywany do kontaktu przez WhatsApp jest wskazany w
Serwisie, w szczegdlnosci w stopce, nagtéwku, formularzu kontaktowym lub innej widocznej
czesci Serwisu.

4. Kontakt z Administratorem w sprawach dotyczgcych danych osobowych jest mozliwy:

a) pod adresem e-mail: askostronka@gmail.com;

b) za posrednictwem WhatsApp na aktualny numer wskazany w Serwisie.

5. Zmiana numeru telefonu wykorzystywanego do kontaktu przez WhatsApp stanowi techniczng
aktualizacje danych kontaktowych i nie wymaga zmiany Polityki prywatnosci, o ile nie zmienia

celéw, podstaw ani zakresu przetwarzania danych osobowych.

6. Administrator przetwarza dane osobowe zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w
szczegolnosci z przepisami RODO.

7. Serwis jest przeznaczony dla przedsiebiorcow oraz osob dziatajacych w imieniu
przedsiebiorcow.

§2. Jakie dane przetwarzamy



1. W zwigzku z korzystaniem z Serwisu Administrator moze przetwarza¢ nastepujgce dane:
a) numer telefonu Klienta, w szczegdlnosci numer uzywany do kontaktu przez WhatsApp;
b) link do wizytowki firmy w Google Maps albo innego publicznego zrddta informaciji o firmie;
c) nazwe firmy;

d) adres firmy;

e) dane kontaktowe firmy;

f) informacje o dziatalno$ci firmy widoczne publicznie w Internecie;

g) tres¢ wiadomosci przesytanych przez WhatsApp, formularz lub e-mail;

h) dane dotyczace ptatnosci otrzymywane od Operatora ptatnosci;

i) dane techniczne, takie jak adres IP, dane przegladarki, dane urzgdzenia, logi techniczne i
identyfikatory cookies;

j) dane potrzebne do obstugi domeny, jezeli Klient korzysta z Planu rocznego z domeng;

k) dane potrzebne do obstugi reklamacji, zapytan i zadan zwigzanych z ochrong danych
osobowych.

2. Administrator moze przetwarza¢ publicznie dostepne dane dotyczgce firmy Klienta, w
szczegolnosci dane widoczne w Google Maps, Google Business Profile lub innych publicznych

zrodtach.

3. Dane publiczne mogg obejmowaé w szczegdlnosci nazwe firmy, adres, godziny otwarcia,
kategorie dziatalno$ci, zdjecia, opinie, dane kontaktowe oraz inne informacje dotyczace firmy.

4. Administrator nie wymaga przekazywania loginéw, haset ani danych dostepowych do kont
Google.

5. Administrator nie przetwarza petnych danych karty ptatniczej ani danych logowania do
bankowosci elektronicznej Klienta.
§3. Zrédta danych

1. Dane mogg pochodzi¢ bezposrednio od Klienta, w szczegdélnosci z formularza kontaktowego,
wiadomosci WhatsApp, wiadomosci e-mail lub innego kanatu komunikaciji.



2. Dane mogg pochodzi¢ takze z publicznie dostepnych zrédet internetowych, w szczegolnosci
z Google Maps, Google Business Profile lub innych publicznych stron dotyczgcych firmy Klienta.

3. Administrator wykorzystuje dane publiczne w celu przygotowania projektu Strony dla firmy,
ktorej dotyczy zgtoszenie.

4. Klient, przekazujgc zgtoszenie, potwierdza, ze jest przedsiebiorcg albo dziata w imieniu
przedsiebiorcy oraz ma prawo zleci¢ przygotowanie Strony dla wskazanej firmy.

§4. Cele i podstawy przetwarzania danych

1. Dane osobowe sg przetwarzane w nastepujgcych celach:

a) przyjecie zgtoszenia i przygotowanie projektu Strony;

b) kontakt przez WhatsApp w sprawie zgtoszenia, projektu Strony, ptatnosci i wsparcia
technicznego;

c¢) przekazanie linku do podgladu Strony;

d) Swiadczenie ustugi utrzymania Strony;

e) obstuga ptatnosci prepaid;

f) obstuga domeny w Planie rocznym;

g) obstuga reklamaciji i zapytan;

h) zapewnienie bezpieczenstwa Serwisu;

i) dochodzenie lub obrona przed roszczeniami;

j) wykonanie obowigzkéw prawnych, w szczegolnosci podatkowych i ksiegowych;

k) marketing wtasnych ustug, jezeli uzytkownik wyrazit zgode albo gdy przepisy prawa na to
pozwalaja;

I) analiza i poprawa dziatania Serwisu, jezeli Administrator korzysta z narzedzi analitycznych
zgodnie z Politykg cookies.

2. Podstawami prawnymi przetwarzania danych sa:



a) podjecie dziatan przed zawarciem umowy oraz wykonanie umowy;
b) obowigzek prawny cigzgcy na Administratorze;

¢) prawnie uzasadniony interes Administratora, w szczegdélnosci kontakt z Klientem, obstuga
zgtoszen, zabezpieczenie roszczen i zapewnienie bezpieczenstwa Serwisu;

d) zgoda uzytkownika, jezeli jest wymagana, w szczegdélnoséci dla dziatah marketingowych lub
opcjonalnych cookies.

3. Jezeli dane sg przetwarzane na podstawie zgody, uzytkownik moze wycofa¢ zgode w
dowolnym momencie. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania
dokonanego przed jej wycofaniem.

§5. Komunikacja przez WhatsApp

1. Numer telefonu podany przez Klienta jest przetwarzany przede wszystkim w celu kontaktu
przez WhatsApp w sprawie przygotowania Strony, przekazania linku do podgladu, obstugi
ptatnosci, przypomnien o koncu okresu testowego lub optaconego okresu oraz wsparcia

technicznego.

2. WhatsApp jest podstawowym kanatem komunikacji operacyjnej w ramach Serwisu, jezeli
Klient podat numer telefonu umozliwiajgcy kontakt przez WhatsApp.

3. Za posrednictwem WhatsApp Administrator moze przekazywaé w szczegolnosci:
a) potwierdzenie przyjecia zgtoszenia;

b) prosby o uzupetnienie danych;

c) link do podgladu Strony;

d) informacje o statusie realizacji ustugi;

e) informacje o ptatnosci;

f) przypomnienia o kohcu okresu testowego lub optaconego okresu;

g) informacje o zamrozeniu albo wytgczeniu Strony;

h) podstawowe wsparcie techniczne.



4. WhatsApp jest ustugg zewnetrzng dostarczang przez podmiot z grupy Meta. Korzystanie z
WhatsApp moze wigzac sie z przetwarzaniem danych przez dostawce tej ustugi zgodnie z jego
wilasnymi zasadami prywatno$ci.

5. Jezeli Klient wyrazi odrebng zgode na komunikacje marketingowg przez WhatsApp, numer
telefonu moze by¢ wykorzystywany takze do przesytania informacji marketingowych
dotyczacych ustug Serwisu.

6. Zgoda na komunikacje marketingowg przez WhatsApp moze zosta¢ wycofana w dowolnym
momencie.

§6. Operatorzy ptatnosci

1. Ptatnosci w Serwisie mogg by¢ obstugiwane przez zewnetrznych operatoréw ptatnosci, w
szczegolnosci tpay, Stripe, Przelewy24 albo innych dostawcow wskazanych w Serwisie.

2. Operator ptatnosci moze przetwarza¢ dane niezbedne do realizacji ptatnosci, w
szczegolnosci dane identyfikacyjne ptatnosci, kwote, status ptatnosci, date ptatnosci oraz
techniczne dane transakcji.

3. Administrator nie przechowuje petnych danych karty ptatniczej ani danych logowania do
bankowosci elektronicznej Klienta.

4. Operator pfatnosci przetwarza dane zgodnie z wlasnymi obowigzkami prawnymi i zasadami
prywatnosci.

§7. Domeny

1. Jezeli Klient korzysta z Planu rocznego obejmujgcego domene, Administrator moze
przetwarza¢ dane niezbedne do rejestracji, utrzymywania, technicznej obstugi albo transferu
domeny.

2. Dane zwigzane z domeng mogq by¢ przekazywane rejestratorowi domen, operatorom
technicznym, dostawcom DNS lub innym podmiotom uczestniczgcym w obstudze domen.

3. Zakres danych potrzebnych do obstugi domeny zalezy od wymaganh wtasciwego rejestratora
domen oraz rodzaju ustugi domenowe;.

4. Dane dotyczgce domeny mogg by¢ przechowywane przez czas trwania ustugi, a nastepnie
przez okres wymagany przepisami prawa, regulaminami wiasciwych rejestratoréw albo
potrzebny do zabezpieczenia roszczen.



§8. Hosting, infrastruktura i dostawcy techniczni

1. Dane przetwarzane w Serwisie mogg by¢ przechowywane na serwerach lub w ustugach
chmurowych wykorzystywanych przez Administratora.

2. Administrator moze korzysta¢ z zewnetrznych dostawcéw hostingu, infrastruktury, poczty
elektronicznej, systemow komunikacji, narzedzi analitycznych, narzedzi bezpieczenstwa oraz
narzedzi wspierajgcych obstuge Klientow.

3. Dane sg przekazywane dostawcom zewnetrznym wytgcznie w zakresie niezbednym do
realizacji okreslonego celu.

4. Administrator stosuje srodki techniczne i organizacyjne majace na celu ochrone danych
przed nieuprawnionym dostepem, utratg, zniszczeniem lub nieuprawniong zmiana.

§9. Narzedzia automatyzacji i sztucznej inteligenciji

1. Administrator moze korzystac¢ z narzedzi automatyzaciji oraz narzedzi sztucznej inteligencji w
celu przygotowania projektu Strony.

2. Narzedzia te mogg pomagac w analizie danych publicznych, tworzeniu tresci, proponowaniu
struktury Strony, przygotowywaniu uktadu lub elementéw tekstowych.

3. W zwigzku z korzystaniem z narzedzi automatyzacji lub sztucznej inteligencji dane moga by¢
przekazywane dostawcom takich narzedzi w zakresie niezbednym do przygotowania Strony i
Swiadczenia ustugi.

4. Jezeli dostawca narzedzi automatyzaciji lub sztucznej inteligencji przetwarza dane poza
Europejskim Obszarem Gospodarczym, przekazywanie danych odbywa sie na podstawie
odpowiednich mechanizméw prawnych przewidzianych w RODO, w szczegdlnosci decyzji
stwierdzajgcej odpowiedni stopien ochrony, standardowych klauzul umownych lub innych

wiasciwych zabezpieczen.

5. Klient ma mozliwo$¢ sprawdzenia przygotowanej Strony i zgtoszenia poprawek.
6. Administrator nie wykorzystuje narzedzi sztucznej inteligencji do podejmowania wobec

Klienta decyzji wywotujgcych skutki prawne albo podobnie istotnie wptywajgcych na Klienta w
sposob catkowicie zautomatyzowany.

§10. Odbiorcy danych



1. Dane osobowe mogg by¢ przekazywane podmiotom wspierajgcym Administratora w
Swiadczeniu ustug, w szczegdlnosci:

a) dostawcom hostingu i infrastruktury technicznej;

b) dostawcom poczty elektronicznej;

¢) dostawcom narzedzi komunikacyjnych, w tym WhatsApp / Meta;
d) operatorom ptatnosci;

e) rejestratorom domen;

f) dostawcom narzedzi analitycznych, jezeli sg uzywane;

g) dostawcom narzedzi automatyzaciji lub sztucznej inteligencji, jezeli sg uzywane do
przygotowania Strony;

h) podmiotom swiadczgcym obstuge ksiegowg, prawng lub techniczng;

i) organom publicznym, jezeli wymagajg tego przepisy prawa.

2. Dane sg przekazywane wytgcznie w zakresie niezbednym do realizacji okreslonego celu.

3. Administrator moze zawiera¢ z dostawcami odpowiednie umowy powierzenia przetwarzania
danych, jezeli jest to wymagane przez przepisy prawa.

§11. Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy

1. Niektorzy dostawcy ustug wykorzystywanych przez Administratora mogg przetwarza¢ dane
poza Europejskim Obszarem Gospodarczym.

2. Dotyczy to w szczegdlnosci dostawcow globalnych ustug technologicznych,
komunikacyjnych, pfatniczych, analitycznych, chmurowych oraz narzedzi automatyzaciji lub

sztucznej inteligenciji.

3. Jezeli dane sg przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy, Administrator stosuje
wymagane przez prawo mechanizmy ochrony danych, w szczegodlnosci:

a) decyzje Komisji Europejskiej stwierdzajgcg odpowiedni stopien ochrony;

b) standardowe klauzule umowne;



¢) inne odpowiednie zabezpieczenia przewidziane w RODO.

4. Szczegodtowe informacije dotyczace transferu danych mogg wynikac takze z polityk
prywatnosci poszczegolnych dostawcow zewnetrznych.

§12. Okres przechowywania danych

1. Dane przetwarzane w celu obstugi zgtoszenia sg przechowywane przez czas potrzebny do
przygotowania Strony i kontaktu z uzytkownikiem, a nastepnie przez okres niezbedny do
zabezpieczenia ewentualnych roszczen.

2. Dane Klientéw korzystajgcych z ptatnego planu sg przechowywane przez okres Swiadczenia
ustugi, a nastepnie przez okres wymagany przepisami prawa lub potrzebny do zabezpieczenia
roszczen.

3. Dane rozliczeniowe sg przechowywane przez okres wymagany przepisami podatkowymi i
ksiegowymi.

4. Dane dotyczgce ptatnosci sg przechowywane przez okres niezbedny do rozliczenia ptatnosci,
obstugi reklamaciji, wykonania obowigzkdéw prawnych oraz zabezpieczenia roszczen.

5. Dane zwigzane z domeng sg przechowywane przez okres swiadczenia ustugi domenowej, a
nastepnie przez okres wymagany przepisami prawa, regulaminami wiasciwych rejestratoréw
albo potrzebny do zabezpieczenia roszczen.

6. Dane przetwarzane na podstawie zgody sg przechowywane do czasu jej wycofania, chyba ze
istnieje inna podstawa prawna dalszego przetwarzania.

7. Dane techniczne, logi i cookies sg przechowywane przez okres wynikajgcy z ich funkgciji,
konfiguracji Serwisu oraz Polityki cookies.

8. Jezeli Strona zostanie zamrozona z powodu braku ptatnosci, dane techniczne zwigzane ze
Strong mogg by¢ przechowywane przez 14 dni w celu umozliwienia wznowienia ustugi. Po tym
okresie dane mogqg zostac usuniete, z zastrzezeniem danych, ktére muszg by¢ przechowywane
na podstawie przepiséw prawa albo w celu zabezpieczenia roszczen.

§13. Prawo do usuniecia danych i zamkniecia Strony

1. Klient moze zazgdac¢ usuniecia swojego numeru telefonu, danych zgtoszenia oraz Strony,
kontaktujgc sie z Administratorem przez WhatsApp lub e-mail.



2. Zadanie usuniecia danych zostanie zrealizowane w zakresie wynikajgcym z przepisow
RODO.

3. Administrator moze zachowac¢ czesc danych, jezeli jest to niezbedne do wykonania
obowigzkéw prawnych, w szczegélnosci podatkowych i ksiegowych, albo do dochodzenia lub

obrony przed roszczeniami.

4. Usuniecie danych potrzebnych do swiadczenia ustugi moze skutkowa¢ brakiem mozliwosci
dalszego utrzymywania Strony.

5. Usuniecie Strony lub danych z Serwisu nie oznacza usuniecia danych z Google Maps,
Google Business Profile ani innych zewnetrznych publicznych zrédet, nad ktérymi Administrator
nie sprawuje kontroli.

6. Administrator nie jest wtascicielem ani operatorem Google Maps lub Google Business Profile
i nie ma technicznej mozliwosci usuwania danych bezposrednio z tych ustug.

§14. Prawa 0sob, ktérych dane dotycza

1. Osobie, ktérej dane dotyczg, przystuguje prawo do:

a) dostepu do danych;

b) sprostowania danych;

) usuniecia danych;

d) ograniczenia przetwarzania;

e) przenoszenia danych;

f) sprzeciwu wobec przetwarzania;

g) cofniecia zgody, jezeli dane sg przetwarzane na podstawie zgody;

h) wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

2. W celu skorzystania z praw mozna skontaktowac sie z Administratorem:

a) pod adresem e-mail: askostronka@gmail.com;

b) przez WhatsApp na aktualny numer wskazany w Serwisie.



3. Administrator moze poprosi¢ o dodatkowe informacje potrzebne do potwierdzenia tozsamosci
osoby sktadajgcej zadanie, jezeli jest to niezbedne do ochrony danych.

4. Cofniecie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed jej
cofnieciem.

5. Prawo do usuniecia danych moze by¢ ograniczone w zakresie, w jakim dalsze
przechowywanie danych jest wymagane przez przepisy prawa albo potrzebne do dochodzenia
lub obrony przed roszczeniami.

§15. Dane publiczne i opinie z Google Maps

1. Serwis moze wykorzystywac¢ dane publicznie dostepne w Google Maps, Google Business
Profile lub innych publicznych zrédtach w celu przygotowania Strony.

2. Administrator nie jest wtascicielem Google Maps ani Google Business Profile i nie odpowiada
za aktualnos¢ danych znajdujgcych sie w tych ustugach.

3. Dane publiczne mogg obejmowac¢ informacje dotyczace firmy Klienta oraz tresci
opublikowane w publicznych zrédtach, w tym zdjecia lub opinie.

4. Klient ma obowigzek sprawdzi¢ przygotowang Strone i zgtosi¢ elementy, ktére sg btedne,
nieaktualne albo nie powinny by¢ publikowane.

5. Jezeli osoba uwaza, ze dane umieszczone na Stronie sg nieprawidtowe, nieaktualne albo
naruszajq jej prawa, moze skontaktowac sie z Administratorem pod adresem:
askostronka@gmail.com albo przez WhatsApp na aktualny numer wskazany w Serwisie.

6. Administrator podejmie uzasadnione dziatania w celu weryfikacji zgtoszenia oraz poprawienia
albo usunigcia kwestionowanych danych ze Strony, jezeli bedzie to uzasadnione.

§16. Cookies i dane techniczne

1. Serwis moze wykorzystywac pliki cookies oraz podobne technologie.

2. Cookies mogg by¢ stosowane w szczegdlnosci w celu zapewnienia prawidtowego dziatania
Serwisu, utrzymania bezpieczenstwa, zapamigtania ustawien uzytkownika, prowadzenia

statystyk lub dziatan marketingowych, jezeli uzytkownik wyrazit odpowiednig zgode.

3. Szczegdbtowe informacje dotyczgce cookies znajdujg sie w Polityce cookies dostepnej w
Serwisie.



4. Uzytkownik moze zarzadzac ustawieniami cookies zgodnie z mechanizmami dostepnymi w
Serwisie oraz ustawieniami swojej przeglgdarki internetowe;j.
§17. Bezpieczenstwo danych

1. Administrator stosuje srodki techniczne i organizacyjne majgce na celu ochrone danych
osobowych przed nieuprawnionym dostepem, utratg, zniszczeniem lub nieuprawniong zmiana.

2. Dostep do danych majg wytgcznie osoby i podmioty, dla ktorych jest to niezbedne do
realizacji ustug.

3. Administrator regularnie analizuje ryzyka zwigzane z przetwarzaniem danych i dostosowuje
Srodki bezpieczenstwa do charakteru, zakresu, kontekstu i celéw przetwarzania.

4. Uzytkownik powinien zachowac ostroznosc¢ przy przekazywaniu danych przez zewnetrzne
komunikatory oraz upewni¢ sie, ze korzysta z prawidtowego numeru kontaktowego
Ustugodawcy wskazanego w Serwisie.

§18. Dobrowolno$¢ podania danych

1. Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do skorzystania z okreslonych ustug
Serwisu.

2. Podanie numeru telefonu jest niezbedne do kontaktu przez WhatsApp i przygotowania Strony
w modelu przyjetym przez Serwis.

3. Brak podania wymaganych danych moze uniemozliwi¢ przygotowanie Strony, przekazanie
linku do podgladu, obstuge ptatnosci albo swiadczenie wsparcia technicznego.

§19. Zmiany Polityki prywatnosci

1. Administrator moze zmienic¢ Polityke prywatnosci w przypadku zmiany przepiséw prawa,
sposobu dziatania Serwisu, wykorzystywanych narzedzi, dostawcow zewnetrznych lub zakresu
przetwarzanych danych.

2. Aktualna wersja Polityki prywatnosci jest dostepna w Serwisie.

3. Istotne zmiany Polityki prywatnosci mogg zosta¢ zakomunikowane uzytkownikom w Serwisie

albo za posrednictwem podstawowego kanatu kontaktu, jezeli jest to uzasadnione charakterem
zmian.



4. Techniczna aktualizacja aktualnego numeru telefonu WhatsApp wskazanego w Serwisie nie
stanowi zmiany Polityki prywatnosci, o ile nie zmienia celdw, podstaw ani zakresu przetwarzania
danych osobowych.

§20. Kontakt

1. W sprawach dotyczacych danych osobowych mozna skontaktowac sie z Administratorem:

a) e-mail: askostronka@gmail.com;

b) WhatsApp: aktualny numer wskazany w Serwisie.

2. Polityka prywatnosci obowigzuje od dnia 05.05.2026.



