REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA
W SERWISIE OSTRONKA.PL

Data obowigzywania: 05.05.2026
Wersja: 1.0

§1. Postanowienia ogdine

1. Niniejszy Regulamin okres$la zasady korzystania z serwisu internetowego Ostronka.pl,
dostepnego pod adresem ostronka.pl, oraz zasady Swiadczenia ustug drogg elektroniczng
przez Ustugodawce.

2. Ustugodawcg jest:

Anastasia Filhart,

prowadzgcy/prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg Anastasia Filhart,
adres do doreczen: al. Solidarnosci 68/121, 00-240 Warszawa,

NIP: 6832137586,

REGON: 6832137586,

adres e-mail: askostronka@gmail.com,

zwany dalej ,Ustugodawcyg”.

3. Aktualny numer telefonu wykorzystywany do kontaktu przez WhatsApp jest wskazany w
Serwisie, w szczegolnosci w stopce, nagtéwku, formularzu kontaktowym lub innej widocznej
czesci Serwisu.

4. Zmiana numeru telefonu wykorzystywanego do komunikacji przez WhatsApp stanowi
techniczng aktualizacje danych kontaktowych i nie wymaga zmiany Regulaminu ani
indywidualnego zawiadomienia wszystkich Klientow.

5. Serwis jest przeznaczony wytgcznie dla przedsigbiorcéw oraz oséb dziatajgcych w imieniu
przedsiebiorcow.

6. Ustugi Swiadczone w ramach Serwisu sg zwigzane z dziatalnoscig gospodarczg Klienta i
stuzg promociji tej dziatalnosci w Internecie.

7. Klient, korzystajagc z Serwisu, potwierdza, ze dziata jako przedsiebiorca albo w imieniu
przedsiebiorcy oraz ze zamowienie Strony pozostaje w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig
gospodarczg i ma dla Klienta charakter zawodowy.

8. Regulamin jest udostepniany nieodpfatnie przed zawarciem umowy w sposdb umozliwiajgcy
jego pozyskanie, utrwalenie i odtworzenie.



9. Korzystanie z Serwisu oraz ztozenie zgtoszenia oznacza akceptacje Regulaminu, jezeli w
danym miejscu Serwisu wymagana jest jego akceptacja.

§2. Definicje

Na potrzeby Regulaminu ponizsze pojecia oznaczaja:

1. Serwis — serwis internetowy Ostronka.pl oraz powigzane z nim funkcjonalnosci, formularze,
strony, subdomeny i ustugi $wiadczone przez Ustugodawce.

2. Ustugodawca — podmiot wskazany w §1 Regulaminu.

3. Klient — przedsiebiorca albo osoba dziatajgca w imieniu przedsigbiorcy, korzystajgca z
Serwisu.

4. Strona — prosta strona internetowa typu wizytéwka, przygotowana i utrzymywana przez
Ustugodawce dla Klienta.

5. Dane publiczne — informacje dostepne publicznie w Internecie, w szczegodlnosci w Google
Maps, Google Business Profile lub innych publicznych Zrédtach, takie jak nazwa firmy, adres,
godziny otwarcia, kategoria dziatalnosci, zdjecia, opinie, dane kontaktowe oraz inne informacje
dotyczagce firmy.

6. Google Maps — ustuga zewnetrzna Google, z ktérej mogg pochodzi¢ publicznie dostepne
dane dotyczgce firmy Klienta.

7. Trial / okres testowy — bezptatny okres testowy trwajgcy 14 dni, w ktérym Klient moze
zapoznac sie z przygotowang Strong.

8. Plan miesieczny — pfatny plan ustugowy obejmujgcy utrzymanie Strony przez okres jednego
miesigca.

9. Plan roczny — ptatny plan ustugowy obejmujgcy utrzymanie Strony przez okres jednego roku
oraz, jezeli Klient wybierze takg opcje, rejestracije i techniczng obstuge domeny .pl przez
pierwszy optacony rok.

10. Subdomena Serwisu — adres internetowy udostepniany Klientowi w ramach domeny
ostronka.pl, na przyktad nazwafirmy.ostronka.pl.

11. Domena — domena internetowa, w szczegodlnosci domena .pl, wykorzystywana do publikaciji
Strony Klienta.



12. WhatsApp — komunikator internetowy wykorzystywany jako podstawowy kanat komunikaciji
operacyjnej pomiedzy Ustugodawcg a Klientem.

13. Operator ptatnosci — zewnetrzny dostawca ustug ptatniczych, w szczegoélnosci tpay, Stripe,
Przelewy24 lub inny dostawca wskazany przez Ustugodawce.

14. Zamrozenie Strony — czasowe wytgczenie publicznego dostepu do Strony albo zastgpienie
jej informacjg techniczng z powodu braku ptatnosci lub innej przyczyny wskazanej w
Regulaminie.

§3. Zakres ustug

1. Ustugodawca swiadczy drogg elektroniczng ustugi polegajgce w szczegdlnosci na:

a) przyjeciu zgtoszenia Klienta zawierajgcego link do wizytéwki firmy w Google Maps albo inne
publiczne zrédto informacji o firmie;

b) przyjeciu numeru telefonu Klienta w celu komunikacji przez WhatsApp;
c) analizie publicznie dostepnych informac;ji o firmie Klienta;

d) przygotowaniu projektu prostej strony internetowej dla firmy Klienta na podstawie danych
publicznie dostepnych oraz informacji przekazanych przez Klienta;

e) udostepnieniu Klientowi linku do podglgdu Strony;

f) publikacji Strony w subdomenie Serwisu albo, w wybranym planie, pod domeng .pl
obstugiwang technicznie przez Ustugodawce;

g) utrzymywaniu Strony na infrastrukturze technicznej Ustugodawcy przez optacony okres;
h) podstawowym wsparciu technicznym za posrednictwem WhatsApp lub poczty elektronicznej;
i) obstudze ptatnosci w modelu prepaid;

j) technicznej obstudze domeny w przypadku Planu rocznego, jezeli taka opcja zostata wybrana
przez Klienta.

2. Strona ma charakter informacyjny i promocyjny. Jej celem jest prezentacja podstawowych
informaciji o firmie Klienta oraz utatwienie kontaktu potencjalnych klientow z Klientem.



3. Serwis nie jest ustugg zarzgdzania kontem Google Business Profile. Ustugodawca nie
wymaga od Klienta przekazywania loginéw, haset ani innych danych dostepowych do kont
Google.

4. Ustugodawca moze korzysta¢ z narzedzi automatyzacji, narzedzi sztucznej inteligencji,
publicznych API oraz danych publicznie dostepnych w Internecie w celu przygotowania Strony.

5. Ustugodawca nie gwarantuje, ze dane publiczne wykorzystane przy tworzeniu Strony sg
kompletne, aktualne lub wolne od btedow.

6. Klient jest odpowiedzialny za sprawdzenie tresci Strony po otrzymaniu linku do podgladu oraz
za zgtoszenie elementow, ktore powinny zosta¢ poprawione, usuniete albo uzupetnione.

7. Ustugodawca nie $wiadczy ustug pozycjonowania SEO, prowadzenia kampanii reklamowych
ani gwarantowania okreslonych wynikéw sprzedazowych, chyba ze Strony uzgodnig to
odrebnie.

§4. Warunki techniczne korzystania z Serwisu

1. Do korzystania z Serwisu wymagane s3g:

a) urzadzenie z dostepem do Internetu;

b) aktualna przegladarka internetowa;

c) aktywny numer telefonu umozliwiajgcy kontakt przez WhatsApp;

d) mozliwos¢ odbierania wiadomosci elektronicznych;

e) w przypadku ptatnosci online — dostep do metody ptatnosci obstugiwanej przez Operatora
ptatnosci.

2. Klient zobowigzuje sie korzystac¢ z Serwisu zgodnie z prawem, Regulaminem i dobrymi
obyczajami.

3. Klient nie moze dostarczac¢ tresci o charakterze bezprawnym, naruszajgcych prawa oséb
trzecich, dobra osobiste, prawa autorskie, przepisy dotyczgce reklamy, przepisy dotyczgce
ochrony danych osobowych lub przepisy dotyczgce zwalczania nieuczciwej konkurencji.

4. Ustugodawca moze odmdéwi¢ wykonania ustugi albo zawiesi¢ dostep do Strony, jezeli Klient
narusza Regulamin, prawo, prawa 0s6b trzecich albo charakter Serwisu.



§5. Komunikacja przez WhatsApp i e-mail

1. Podstawowym kanatem komunikacji operacyjnej pomiedzy Ustugodawcag a Klientem jest
WhatsApp, o ile Klient podat numer telefonu umozliwiajgcy kontakt za posrednictwem tej ustugi.

2. Aktualny numer WhatsApp Ustugodawcy jest wskazany w Serwisie. Klient powinien korzysta¢
z numeru aktualnie wskazanego w Serwisie.

3. Za posrednictwem WhatsApp mogg by¢ przekazywane w szczegolnosci:

a) potwierdzenie przyjecia zgtoszenia;

b) prosby o uzupetnienie informaciji;

c) link do podgladu Strony;

d) informacje o statusie realizacji ustugi;

e) informacje o ptatnosci;

f) przypomnienia o kohcu okresu testowego albo optaconego okresu swiadczenia ustugi;
g) informacje o zamrozeniu albo wytgczeniu Strony;

h) podstawowe wsparcie techniczne;

i) informacje dotyczgce domeny, jezeli Klient korzysta z Planu rocznego.

4. Klient zobowigzuje sie do podania prawidtowego numeru telefonu oraz do zapewnienia
mozliwosci odbierania wiadomosci wysytanych przez Ustugodawce.

5. WhatsApp stuzy przede wszystkim do biezgcej komunikacji operacyjnej dotyczgcej realizaciji
ustugi.

6. Oswiadczenia o charakterze prawnie istotnym, w szczegoélnosci dotyczgce istotnej zmiany
Regulaminu, zmiany cen, rozwigzania umowy z powodu naruszenia Regulaminu albo innych
istotnych zmian warunkéw Swiadczenia ustugi, mogag by¢ przekazywane Klientowi za
posrednictwem poczty elektronicznej, jezeli Klient podat adres e-mail, albo w innej trwatej formie
umozliwiajgcej zapoznanie sie z trescig oswiadczenia.

7. Jezeli Klient nie podat adresu e-mail, informacje dotyczace biezgcego dziatania ustugi moga
by¢ przekazywane przez WhatsApp albo za posrednictwem Serwisu.



8. Niezaleznie od komunikacji przez WhatsApp Ustugodawca moze kontaktowaé sie z Klientem
réwniez za posrednictwem poczty elektronicznej, jezeli Klient podat adres e-mail albo jezeli
wymaga tego charakter sprawy.

§6. Zgtoszenie i wykonanie Strony

1. Klient moze ztozy¢ zgtoszenie poprzez przekazanie Ustugodawcy:

a) linku do wizytowki firmy w Google Maps albo innego publicznego zrédta informaciji o firmie;
b) numeru telefonu do kontaktu przez WhatsApp;

c) opcjonalnie innych informacji potrzebnych do przygotowania Strony.

2. Przekazujgc dane firmy, Klient oSwiadcza, ze:

a) jest przedsiebiorcg albo dziata w imieniu przedsiebiorcy;

b) jest wiascicielem wskazanej firmy albo dziata za zgoda osoby uprawnionej;

c) ma prawo zleci¢ przygotowanie Strony dla wskazanej firmy;

d) zgtoszenie dotyczy dziatalnosci gospodarczej;

e) zakup lub zamodwienie ustugi ma dla Klienta charakter zawodowy;

f) rozumie, ze Strona moze zostaé przygotowana z wykorzystaniem publicznie dostepnych
danych dotyczgcych tej firmy;

g) zobowigzuje sie sprawdzi¢ przygotowang Strone i zgtosi¢ ewentualne poprawki.

3. Orientacyjny czas przygotowania pierwszej wersji Strony wynosi do 24 godzin od otrzymania
przez Ustugodawce linku do wizytowki firmy oraz numeru telefonu Klienta.

4. Termin wskazany w ust. 3 moze ulec wydtuzeniu w przypadku problemow technicznych,
braku wystarczajgcych danych, koniecznosci recznej weryfikacji, awarii ustug zewnetrznych
albo duzej liczby zgtoszen.

5. Gotowy projekt Strony jest przekazywany Klientowi w szczegoélnosci przez WhatsApp w
formie linku do podgladu.

6. Brak zgtoszenia poprawek przez Klienta po otrzymaniu linku do podglagdu moze zostac
uznany za akceptacje Strony w zakresie jej dalszego utrzymywania w ramach wybranego planu.



§7. Bezptatny okres testowy
1. Klient moze skorzysta¢ z bezptatnego okresu testowego trwajgcego 14 dni.

2. Skorzystanie z okresu testowego nie wymaga podania danych karty pfatniczej ani dokonania
ptatnosci z gory.

3. Okres testowy nie przeksztalca sie automatycznie w ptatny okres $wiadczenia ustugi.

4. Po zakonczeniu okresu testowego Strona moze zosta¢ wytgczona albo zastgpiona informacijg
techniczna, jezeli Klient nie optaci wybranego planu.

5. W okresie testowym Klient moze zapoznac¢ sie ze Strong i zgtosi¢ podstawowe poprawki
dotyczace tresci.

6. Okres testowy nie oznacza przeniesienia na Klienta praw do kodu, szablonu, uktadu
graficznego, infrastruktury technicznej ani innych elementéw Serwisu.
§8. Platnosci i model prepaid

1. Ustuga jest swiadczona w modelu prepaid, co oznacza, ze Strona jest utrzymywana przez
okres optacony z gory przez Klienta.

2. Dostepne sg nastepujgce plany:
a) Plan miesieczny — 29 PLN za miesigc;
b) Plan roczny — 329 PLN za rok.

3. Plan miesieczny obejmuje utrzymanie Strony w subdomenie Serwisu, na przyktad
nazwafirmy.ostronka.pl.

4. Plan roczny obejmuje utrzymanie Strony przez rok oraz, jezeli Klient wybierze takg opcje,
rejestracje i techniczng obstuge domeny .pl przez pierwszy optacony rok.

5. Ceny podane w Serwisie sg cenami brutto. Ustugodawca korzysta ze zwolnienia
podmiotowego z VAT, dlatego do ceny nie jest doliczany podatek VAT, chyba ze status
podatkowy Ustugodawcy ulegnie zmianie.



6. Jezeli status podatkowy Ustugodawcy ulegnie zmianie, sposéb prezentowania cen oraz
zasady rozliczania podatku VAT moga zosta¢ odpowiednio zmienione zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa.

7. Pfatnosci moga by¢ realizowane w szczegdlnosci za pomocg BLIK, szybkich przelewow
internetowych albo innych metod ptatnosci udostepnionych przez Operatora ptatnosci, takiego
jak tpay, Stripe, Przelewy24 albo inny dostawca wskazany przez Ustugodawce.

8. Ptatnosc¢ BLIK, szybkim przelewem lub inng jednorazowg metodg ptatnosci nie powoduje
automatycznego odnowienia ustugi na kolejny okres.

9. Klient jest zobowigzany do samodzielnego optacenia kolejnego okresu swiadczenia ustugi,
jezeli chce kontynuowac korzystanie ze Strony po zakonczeniu optaconego okresu.

10. Ustugodawca moze przypomnie¢ Klientowi przez WhatsApp o zblizajgcym sie koncu okresu
testowego albo optaconego okresu $wiadczenia ustugi.

11. Brak przypomnienia nie zwalnia Klienta z obowigzku dokonania ptatnosci, jezeli Klient chce
kontynuowac korzystanie z ustugi.

12. Dostep do ptatnej ustugi moze zostaé aktywowany po zaksiegowaniu ptatnosci albo po
otrzymaniu przez Ustugodawce informacji od Operatora ptatnosci o skutecznej ptatnosci.

13. Ustugodawca moze zmieni¢ ceny ustug. Zmiana ceny nie wptywa na okres ustugi juz
optacony przez Klienta.
§9. Brak ptatnosci, zamrozenie i usuniecie Strony

1. Jezeli Klient nie optaci kolejnego okresu swiadczenia ustugi przed koncem okresu testowego
albo przed koncem optaconego okresu, Ustugodawca moze zamrozi¢ Strone.

2. Zamrozenie Strony moze polegac¢ w szczegoélnosci na:

a) wylgczeniu publicznego dostepu do Strony;

b) zastgpieniu Strony informacjg techniczna;

¢) czasowym wstrzymaniu dziatania formularzy kontaktowych lub innych funkcjonalnosci;

d) wstrzymaniu obstugi domeny lub subdomeny w zakresie dopuszczalnym przez prawo i
regulaminy zewnetrznych dostawcow.



3. Po zamrozeniu Strony Ustugodawca moze przechowywaé dane Strony przez okres 14 dni w
celu umozliwienia Klientowi wznowienia ustugi.

4. Jezeli Klient nie dokona ptatnosci w okresie 14 dni od zamrozenia Strony, Ustugodawca moze
trwale usung¢ Strone oraz dane techniczne zwigzane z jej utrzymaniem, z zastrzezeniem
danych, ktére muszg by¢ przechowywane na podstawie przepiséw prawa albo w celu
zabezpieczenia roszczen.

5. Ponowne uruchomienie Strony po jej usunieciu moze wymaga¢ ponownego przygotowania
Strony i moze by¢ traktowane jako nowe zgtoszenie.

6. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki biznesowe wynikajace z zamrozenia,
wytgczenia albo usuniecia Strony z powodu braku ptatnosci.

7. Ustugodawca nie gwarantuje zachowania pozycji Strony w wynikach wyszukiwania,
indeksacji w wyszukiwarkach ani ciggtosci widocznosci Strony w Google lub innych
wyszukiwarkach w okresie zamrozenia, wylgczenia albo usuniecia Strony.

§10. Domeny w Planie rocznym

1. W ramach Planu rocznego Ustugodawca moze zarejestrowaé domene .pl na potrzeby
publikacji Strony Klienta, jezeli wybrana domena jest dostepna.

2. Rejestracja domeny jest dokonywana na pierwszy optacony rok swiadczenia ustugi.

3. Do momentu indywidualnego przeniesienia domeny na Klienta formalnym abonentem
domeny moze pozostawaé Ustugodawca, a Klient otrzymuje prawo korzystania z domeny
wytacznie w celu publikacji Strony utrzymywanej w ramach Serwisu przez okres aktywnego
Planu rocznego.

4. Klient przyjmuje do wiadomosci, Zze optata za Plan roczny nie oznacza automatycznego
przeniesienia obstugi domeny ani praw wynikajgcych z umowy z rejestratorem domen na
Klienta.

5. Po zakonczeniu optaconego okresu Klient moze:

a) odnowi¢ Plan roczny i kontynuowa¢ korzystanie z domeny w ramach Serwisu;

b) zrezygnowac z dalszego korzystania z domeny;

c) wystapic¢ do Ustugodawcy o przeniesienie obstugi domeny albo wydanie kodu Authinfo, jezeli
jest to mozliwe zgodnie z regulaminami wtasciwych rejestratorow i rejestru domen.



6. Wydanie kodu Authinfo albo przeniesienie obstugi domeny wymaga:

a) uregulowania wszystkich naleznosci wobec Ustugodawcy;

b) ztozenia wniosku przez Klienta w formie wskazanej przez Ustugodawce;

c) spetnienia wymogoéw technicznych i formalnych wtasciwego rejestratora domen.

7. Wydanie kodu Authinfo po uptywie 12 miesiecy aktywnego i optaconego Planu rocznego jest
bezptatne, pod warunkiem braku zalegtosci ptatniczych Klienta wobec Ustugodawcy.

8. Wydanie kodu Authinfo albo przeniesienie obstugi domeny przed uptywem 12 miesiecy
aktywnego i optaconego Planu rocznego moze wymagac pokrycia optaty administracyjnej w
wysokosci [KWOTA] PLN brutto, o ile taka optata zostata wskazana w cenniku lub informacji
przedstawionej Klientowi przed ztozeniem wniosku.

9. Ustugodawca nie gwarantuje dostepnosci wybranej domeny do momentu jej skutecznej
rejestraciji.

10. Jezeli wybrana domena nie jest dostepna, Ustugodawca moze zaproponowaé Klientowi
alternatywng nazwe domeny.

11. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate domeny wynikajgca z braku ptatnosci,
braku kontaktu ze strony Klienta, podania nieprawidtowych danych, naruszenia Regulaminu
albo regulaminéw zewnetrznych dostawcow.

12. Jezeli domena jest utrzymywana przez zewnetrznego rejestratora, do jej obstugi mogg miec
zastosowanie regulaminy tego rejestratora oraz regulaminy wiasciwego rejestru domen.

§11. Dane publiczne, Google Maps i odpowiedzialnosc¢ za tresci

1. Strona moze zosta¢ przygotowana z wykorzystaniem danych publicznie dostepnych w
Internecie, w szczegodlnosci w Google Maps, Google Business Profile lub innych publicznych
zrodtach.

2. Dane publiczne mogg obejmowac w szczegolnosci nazwe firmy, adres, godziny otwarcia,
kategorie dziatalnosci, zdjecia, opinie, dane kontaktowe oraz inne informacje dotyczace firmy

Klienta.

3. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze dane publiczne mogg by¢ nieaktualne, niepetne lub
btedne.

4. Klient jest odpowiedzialny za sprawdzenie tresci Strony i zgtoszenie koniecznych poprawek.



5. Ustugodawca nie odpowiada za aktualnosc¢, prawdziwosc¢ ani kompletno$é danych
znajdujgcych sie w Google Maps, Google Business Profile lub innych publicznych zrédtach.

6. Jezeli Klient zgtosi, ze okreslone dane sg btedne, nieaktualne albo nie powinny znajdowac
sie na Stronie, Ustugodawca podejmie uzasadnione dziatania w celu ich poprawienia lub

usuniecia ze Strony.

7. Klient nie moze zgda¢ umieszczenia na Stronie tresci bezprawnych, wprowadzajgcych w btad
albo naruszajgcych prawa osob trzecich.

8. Klient odpowiada za tresci i materiaty przekazane Ustugodawcy, w tym za posiadanie praw
lub zgdd niezbednych do ich wykorzystania na Stronie.

§12. Prawa do Strony i materiatéw

1. Elementy Serwisu, w tym kod, szablony, ukfady graficzne, mechanizmy techniczne oraz
infrastruktura, stanowig wiasno$¢ Ustugodawcy albo sg wykorzystywane przez Ustugodawce na

podstawie odpowiednich licencji.

2. Optacenie wybranego planu uprawnia Klienta do korzystania ze Strony w ramach Serwisu
przez optacony okres.

3. Regulamin nie przenosi na Klienta majgtkowych praw autorskich do kodu, szablonow,
infrastruktury ani mechanizmow technicznych Serwisu.

4. Klient zachowuje prawa do materiatow, ktére sam przekazat Ustugodawcy, o ile prawa te mu
przystuguja.

5. Klient udziela Ustugodawcy niewytgcznej licencji na wykorzystanie przekazanych materiatéw
w zakresie niezbednym do przygotowania, publikacji i utrzymywania Strony.

6. Po zakonczeniu swiadczenia ustugi Klient nie jest uprawniony do dalszego korzystania z
infrastruktury, szablonéw, kodu ani mechanizméw technicznych Serwisu, chyba ze Strony
uzgodnig inaczej.

§13. Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy

1. Ustugodawca doktada nalezytej starannosci w celu prawidtowego $wiadczenia ustug.

2. Ustugodawca nie gwarantuje okreslonej liczby wejs¢ na Strone, kontaktéw od klientéw,
sprzedazy, pozycji w wyszukiwarkach ani efektéw marketingowych.



3. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) btedne, nieaktualne lub niepetne dane publiczne;

b) przerwy w dziataniu ustug zewnetrznych;

c) skutki podania przez Klienta nieprawidtowych danych;
d) tresci dostarczone przez Klienta;

e) dziatania lub zaniechania operatoréw pfatnosci, dostawcow hostingu, rejestratorow domen,
komunikatoréw lub innych ustug zewnetrznych;

f) utracone korzysci Klienta, w zakresie dopuszczalnym przez prawo;
g) brak oczekiwanych efektéw marketingowych lub sprzedazowych;
h) brak dostepnosci wybranej domeny;

i) problemy wynikajgce z dziatania Google Maps, Google Business Profile lub innych
publicznych zrédet danych;

j) zmiany indeksacji, pozycji lub widocznosci Strony w wyszukiwarkach internetowych.

4. Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy wobec Klienta, w zakresie dopuszczalnym przez prawo, jest
ograniczona do kwoty zaptaconej przez Klienta za ostatni optacony okres swiadczenia ustugi.

5. Ograniczenie odpowiedzialno$ci nie ma zastosowania w zakresie, w jakim bytoby
niedopuszczalne na podstawie bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

§14. Reklamacje

1. Klient moze ztozy¢ reklamacje dotyczacg dziatania Serwisu lub $wiadczonych ustug.
2. Reklamacje mozna ztozyc¢:

a) e-mailem na adres: askostronka@gmail.com;

b) przez WhatsApp na aktualny numer wskazany w Serwisie.

3. Reklamacja powinna zawierac:



a) dane Kilienta;

b) adres Strony, ktorej dotyczy reklamacja;

C) opis problemu;

d) oczekiwany sposdb rozwigzania sprawy;

e) dane kontaktowe.

4. Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie do 14 dni od dnia jej otrzymania.

5. Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga dodatkowych informacji od Klienta, termin moze
zostac przedtuzony o czas oczekiwania na te informacje.

6. Odpowiedz na reklamacje zostanie przekazana przez WhatsApp, e-mail albo inny kanat
komunikacji uzgodniony z Klientem.

§15. Dane osobowe

1. Zasady przetwarzania danych osobowych okresla Polityka prywatnosci dostepna w Serwisie.
2. Administratorem danych osobowych jest Ustugodawca.

3. Ustugodawca przetwarza dane osobowe w szczegdlnosci w celu przyjecia zgtoszenia,
przygotowania Strony, kontaktu z Klientem, obstugi ptatnos$ci, obstugi reklamac;ji, utrzymywania
Strony, obstugi domeny, zapewnienia bezpieczenstwa Serwisu oraz wykonania obowigzkdw
prawnych.

4. Klient moze skontaktowacé sie z Ustugodawcg w sprawach dotyczacych danych osobowych
przez e-mail albo WhatsApp, zgodnie z Politykg prywatnosci.

§16. Zmiany Regulaminu

1. Ustugodawca moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, w szczegolnosci w przypadku:
a) zmiany przepiséw prawa;

b) zmiany zakresu ustug;

¢) zmiany cen lub modeli ptatnosci;



d) zmiany sposobu dziatania Serwisu;

e) zmiany wykorzystywanych dostawcéw zewnetrznych;

f) koniecznosci doprecyzowania postanowien Regulaminu.

2. Klienci posiadajgcy aktywny pfatny plan zostang poinformowani o istotnej zmianie
Regulaminu przed wejsciem zmian w zycie, w szczegolnosci przez e-mail, jezeli Klient podat

adres e-mail, przez WhatsApp albo poprzez komunikat w Serwisie.

3. Jezeli Klient nie akceptuje zmian Regulaminu, moze zrezygnowac z dalszego korzystania z
ustugi po zakonczeniu optaconego okresu.

4. Zmiana Regulaminu nie wplywa na prawa nabyte Klienta za okres juz optacony.

5. Techniczna aktualizacja aktualnego numeru telefonu WhatsApp wskazanego w Serwisie,
danych kontaktowych widocznych w Serwisie albo sposobu prezentacji danych kontaktowych
nie stanowi zmiany Regulaminu, o ile nie zmienia praw ani obowigzkoéw Klienta.

§17. Postanowienia koricowe

1. Prawem wtasciwym dla Regulaminu jest prawo polskie.

2. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa polskiego.

3. Spory wynikajgce z Regulaminu Strony bedg staraty sie rozwigzaé polubownie.

4. Jezeli polubowne rozwigzanie sporu nie bedzie mozliwe, spdr zostanie rozstrzygniety przez
sad wiasciwy zgodnie z przepisami prawa polskiego.

5. Regulamin obowigzuje od dnia 05.05.2026.



